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A nemzetkozi szinten kialakult koronavirus-jarvannyal kapcsolatban eztton tajékoztatunk, hogy az EUB tovabbra is
a biztositasi szerzédésben foglalt feltételek szerint jar el.

Kizart terulletek (utas- és storno-biztositas vonatkozasaban is):

e A biztositas terlileti hatdlya nem terjed ki olyan orszagok vagy térségek tertiletén bekévetkezett
eseményekre, amely teriiletek a kockazatviselés elsé napjan vagy az adott orszagbalterilletre térténd
beutazas napjan a Magyar Kilgazdasagi és Kiliigyminisztérium altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Koronavirus megbetegedésre vonatkoz6 szolgaltatasok — ha a megbetegedés a bizfositas teriileti hatalyan
beliil kévetkezik be:

e Utasbiztositas keretében a Biztositd megtériti a stirgésségi orvosi ellatas és az esetleges mentés koltségeit,
valamint az adott termékre vonatkoz6 szolgaltatastablazatban szereplé és a biztositasi feltételekben
részletesen leirt szolgaltatasok megszervezését és koltségeit, a terméknek megfeleld biztositasi 6sszegeken
belil.

e Storno biztositas keretében: ha az utazasképtelenség vagy az Utmegszakitas az utazas résztvevdjének
koronavirus megbetegedése miatt kbvetkezik be, a Biztositd a feltételek szerint vallalja a szolgaltatasok
teljesitését.

Nem tartozik a biztositas szolgaltatasi kérébe:
e Karanténnal kapcsolatos tébbletkéliségek
e Ha az utas azért nem utazik el, mert a Magyar Killgazdaséagi és Kulligyminisztérium nem javasolt
célorszaggalteriiletté mindsitette az utazas altal érintett terliletet. Erre vonatkozéan a kévetkezd jogszabaly
az iranyadd:

472/2017. (Xll. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz&désekrél, kiilénésen az utazési csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzédésekrél:

9. § (1) Ha az utazésszervezé nem az utazo érdekkérében felmeriilt okbél mondja fel a szerzédést, ideérive azt az eselet is, ha
az Uti cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan tertiletet érint, amely - az utazasi szolgéltatésra vonatkozé szerz6dés megkoteset
kévetben - a kiilpolitikéért felels miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazésra nem javasolt” utazési célorszagokat
és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerill,

a) az utazé az eredetivel azonos vagy magasabb ériékii helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha az utazésszervezd az a) pont szerinti helyettesits szolgéaltatas nydjtasara nem képes vagy az utazé a felkinélt helyette sito
szolgéltatast nem fogadja el, az utazasszervez6 kételes a teljes befizetett dif azonnali visszafizetésére.

Biztositasi dij visszatéritése:

. A jarvanyligyi helyzet miatt meghiusult utazésok esetén a kockazatviselés kezdete elétt a biztosités
szerz8ddjének lehetésége van a kordbban megkotott utasbiztositasi szerzédés megsziintetését és teljes
dijvisszatéritést kérni.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégesoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozo tarsasag.



