MKFE Biztositasi Alkusz Kft.

A SZOLGALTATO
ERDEKVEDELEM

PANASZBEJELENTO JEGYZOKONYV

Panaszt felvevo munkatars neve:

Panasz bejelent6 neve és cégnév:

Cim:

Telefon:

E-mail cim:

Panasz iktatasi szama:

Panasz bejelentésének datuma:

Panasz benyujtasanak helye: 1149 Budapest Egressy ut 77.
O Személyesen
O Irasb
Panasz benyujtasanak modja: rasban
O Telefonon
[0 E-mailben

PANASZ JELLEGE

PANASZ RESZLETES LEIRASA
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CSATOLT DOKUMENTUMOK (szerzddés, szamla, meghatalmazas stb.)

AZ ALKUSZ ALLASPONTJA

Tajékoztato

Tarsasagunk az On szobeli panaszat azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor Tarsasdgunk az On panaszardl jelen jegyzSkonyvet veszi fel és annak
masolati példanyat

- személyesen kozolt szbeli panasz esetén helyben adja at Onnek,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt

szdbeli panasz esetén az érdemi vélasszal egyidejtileg fogja Onnek megkiildeni.

A panaszkezelés részletes szabadlyait a Panaszkezelési szabdlyzatunk tartalmazza, amely
elérhet6 Tarsasagunk honlapjan(www.mkfealkusz.hu) és tigyfélszolgalati irodankban.
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KELT: BUDAPEST,

A jegyzOkonyv masolati példanyat atvettem:

JEGYZOKONYVFELVEVO ALAIRASA UGYFEL ALAIRASA



